
Anleitung Installation HomöoExpert 5.5.1297 
Stand: 2019 11 10 

Bitte lesen Sie dringend die nachfolgenden Informationen durch, damit Sie nach dem 
31.12.2019 Ihren HomöoExpert noch sicher benutzen können!  

Zum kostenlosen Update auf die neue Version 5.5.1297 sind nur Kunden mit einem Software-
Service Vertrag berechtigt. 

Vorbemerkung 
Wie Sie der Fachpresse entnehmen können wird PHP 5.6 aus Sicherheitsgründen zum 
31.12.2019 von Seiten der Serverbetreiber abgeschaltet (siehe https://jbwebart.de/blog/
abschaltung-von-php-5-6-bei-all-inkl-com). 
 
Leider hat dies auch Auswirkungen für unseren HomöoExpert, da die Lizensierung der 
HomöoExpert App auf unserem Server ebenfalls PHP benutzt. PHP war schon bei Entwicklung 
der Schnittstelle vor mehreren Jahren Stand der Technik und ist es auch heute noch. Auf die 
Abschaltung alter Software Versionen von PHP auf Seiten der Service Provider haben wir leider 
keinen Einfluss und er betrifft nicht nur unser Produkt, sondern ALLE Software-Produkte, die 
diese Schnittstelle benutzen. 
 
Was bedeutet das für Sie? 
Wenn Sie Service Vertragskunde sind, installieren Sie bitte bis spätestens 15.12.2019 das neue 
Release, Version 5.5.1297. Bitte planen Sie genug Zeitreserve ein, damit wir Ihnen ggf. noch vor 
Weihnachten mit unserem technischen Support helfen können. Dieser Support ist für Sie als 
Service Vertragskunde selbstverständlich inkludiert. 
 
Wenn Sie keinen Service Vertrag haben, empfehlen wir Ihnen dringend den Abschluss unseres 
Service Vertrages,  damit Sie auch in Zukunft Anspruch auf das neueste Release und somit der 
optimalen Funktionalität der HomöeExpert App haben. 
 
Sollten Sie noch Anwender der Version 2004 und 2006 (Dell Handheld oder HP iPAQ), setzen 
Sie sich bitte mit uns in Verbindung, wir erstellen Ihnen gerne ein günstiges Angebot zum 
Upgrade auf die aktuelle Version. 
 

!!!ACHTUNG!!! 
Beachten Sie, dass wir NACH DEM 31.12.2019 Versionen kleiner 5.5.1297 NICHT MEHR 
FREISCHALTEN KÖNNEN!!!!! Sie können nach diesem Datum auch KEINE ALTEN 
DATENSICHERUNGEN mehr auf frühere Versionen zurückspielen. 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VOR DER INSTALLATION BEACHTEN: 
Bitte planen Sie für das Update auf die Version 5.5.1297 ausreichend Zeit ein (mindestens 30 
Minuten). Bitte machen Sie das Update unter keinen Umständen unter Zeitdruck oder vor 
wichtigen, unmittelbar bevorstehenden Terminen, an denen Sie den HomöoExpert einsetzen 
wollen (Seminar, Patientenbesuch, etc.). Wir haben die neue Version und den 
Installationsprozess ausgiebig getestet. Jedoch ist jedes Tablet auf Grund individueller Nutzer-
Konfigurationen anders. Durch auf dem Tablet installierte Programme kann es zu 
unerwünschten Wechselwirkungen kommen, die bei der Installation des HomöoExpert 
Probleme verursachen können. Sollten Sie bei der Installation Hilfe benötigen, wenden Sie sich 
bitte an unseren technischen Support. 

Systemvoraussetzungen 
Sie müssen über eine Internet - Verbindung mit ausreichendem Datenvolumen und 
Übertragungsrate verfügen. Stellen Sie sicher, dass Sie mit Ihrem Tablet über WLAN oder 
mobiles Netz mit dem Internet verbunden sind. Auf Ihrem Tablet muss mindestens das 
Betriebssystem Android 7 oder höher installiert sein. 

Neue Funktionen in der Version 5.5.1297 

WICHTIGER HINWEIS: 
Bitte beachten Sie, dass Sie sich ab der Version 5.5.1000 von HomöoExpert 1 mal pro Monat mit 
dem Internet verbinden müssen, damit die App Ihre gültige Lizenz überprüfen kann. 

Bitte machen Sie in jedem Fall vor dem Update unbedingt eine Datensicherung! 

5.5.1297 bei Update des HE auf eine neue Version ist eine Internetverbindung Pflicht, um 
die Lizenz zu prüfen

5.5.1297 Mittelfernübertragung:  Wechsel ist bei geöffneter Ansicht nun möglich. Ebenso die 
Anlage einer neuen Mittelfernübertragung

5.5.1297 Import alter Datensicherungen nun möglich

5.5.1297 Aktivierung von Beschreibungen für eigene Mittel

5.5.1297 kopieren und einfügen von Mitteln im Bereich Archive

5.5.1297 über 3.500 neue Raten in der CIS - und CPR - Gruppe

5.5.1297 Integration Internationalisierung Englisch und Spanisch
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Installationsanleitung Version 5.5.1297 
Wenn Sie die Version 5.5.1000 des HomöoExpert nutzen, können Sie die Version 5.5.1297 
direkt installieren, ohne vorher die alte Version deinstallieren zu müssen. Wenn Sie die Version 
5.4.4632 nutzen, müssen Sie diese vorher deinstallieren (Update nur für Service-Vertrags 
Kunden kostenlos). 

Im Folgenden beschreiben wir, wie Sie die Version 5.5.1297 auf Ihrem Tablet installieren 
können. Bitte befolgen Sie die nachfolgend beschriebenen Schritte genau, da Sie sonst Daten 
verlieren können. Das Update erfordert ein schrittweises Vorgehen: 
- A) Datensicherung Ihrer bestehenden Daten 
- B) Anmelden am neuen HomöoExpert Lizenztool 
- C) Überblick über das neue HomöoExpert Lizenztool 
- D) Herunterladen und installieren der neuen Version 5.5.1297 

A Erstellen der Datensicherung 
Bitte erstellen Sie unbedingt vor dem Durchführen des Updates eine Datensicherung. Dazu 
gehen Sie wie folgt vor: 
 
1. Gehen Sie zum Menüpunkt „Einstellungen“ - „Persönliche Daten“ 

 
 
 

2. Klicken Sie auf den Punkt „Exportieren“. Im Menü wird Ihnen der Speicherpfad und der 
Dateiname der Sicherungsdatei angezeigt. Voreingestellt ist der Pfad „HomöoExpert/
Sicherungen“ und der Dateiname „Export.db“. Klicken Sie auf „OK“ um die Datensicherung 
zu starten. 
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3. Kontrollieren Sie im Dateipfad Ihres Tablets, ob die Sicherung erfolgreich gespeichert 
wurde. Gehen Sie dazu auf „Eigene Dateien“ 

 

und navigieren zu dem Ordner „Interner Speicher/HomöoExpert/Sicherungen“. Darin muss 
sich Ihre Sicherungsdatei befinden (in unserem Fall „Export.db“).  

Wichtiger Hinweis: Machen Sie regelmäßig komplette Sicherungen Ihres Tablets. Außerdem 
sollten Sie die Sicherungsdatei des HomöoExperts regelmäßig auf einem externen 
Speichermedium (z. B. SD Karte) sichern, indem Sie die Sicherungsdatei auf eine SD Karte 
kopieren. Beachten Sie dazu die Hinweise Ihres Tablet Herstellers bzw. entsprechende 
Anleitungen, die Sie im Internet finden. 
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B Anmelden am neuen HomöoExpert Lizenztool 

1. Starten Sie den Browser Ihres Tablets (z. B. Google Chrome          ) und gehen Sie auf die La 
Digue Support Webseite (www.la-digue.de/support/). 

 

2. Klicken Sie auf dem Link zu unserem neuen Lizenztool 
 

 

3. Melden Sie sich mit Ihren HomöoExpert Zugangsdaten am Lizenztool an. 
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Haben Sie Ihre Zugangsdaten vergessen, klicken Sie auf „Passwort vergessen“ und folgen 
den Anweisungen am Bildschirm. Hiermit wir ein neues Passwort generiert und an Ihre 
hinterlegte e-mail Adresse gesendet. Ändern Sie bitte dieses Passwort bei der nächsten 
erfolgreichen Anmeldung an unserem Lizenztool im Bereich „Persönliche Informationen“. 
Sollte keine oder eine fehlerhafte E-Mail-Adresse in Ihrem Profil hinterlegt sein, kann keine 
automatische Mail generiert werden. In diesem Fall wenden Sie sich bitte an unseren 
technischen Support über unser Ticketsystem auf www.la-digue.de/support/. 

C Überblick über das neue HomöoExpert Lizenztool 

Mit dem neuen HomöoExpert Lizenztool können Sie Ihre erworbenen Lizenzen selbst 
verwalten. Nachfolgend erhalten Sie eine Übersicht über die im Lizenztool verfügbaren 
Funktionen. 

1. Lizenzen 
 

Im Bereich „Lizenzen“ sehen Sie die für Sie lizensierten Softwaremodule. Über „Neue Lizenz 
beantragen“ können Sie zahlungspflichtig weitere Lizenzen erwerben oder 
Erweiterungsmodule (z. B. „Mittelfernübertragung“ oder „Beschreibungen“) lizensieren 
(ebenfalls zahlungspflichtig). 
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2. Releases 

In diesem Bereich können Sie jedes Release, dass Ihnen aufgrund Ihrer Lizenzierung zusteht 
herunterladen. 
 

3. Persönliche Informationen 

Hier können Sie Ihre Adressdaten einsehen und teilweise ändern. Auch ein neues Passwort 
können Sie in diesem Bereich vergeben. 
 

 

Wenn Sie Änderungen an Ihren persönlichen Daten vorgenommen haben, müssen Sie links 
unten auf „Speichern“ klicken. Die erfolgreiche Speicherung Ihrer Daten wird durch eine 
Meldung entsprechend bestätigt. 
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Schließen Sie diese Meldung durch einen Klick auf das „X“ oben rechts. 

D Herunterladen und installieren der neuen Version 5.5.1297 

Wenn Sie auf Ihrem Tablet die Version 5.5.1000 installiert haben, können Sie die neue Version 
5.5.1297 installieren, ohne die bestehende Version vorher löschen zu müssen. Bitte machen Sie 
jedoch unbedingt vor der Installation eine Datensicherung (siehe Punkt A). Sollten Sie die 
Version 5.5.4632 installiert haben, löschen Sie diese bitte vor der Installation der neuen 
Version (Update auf 5.5.1297 nur für Service-Vertrags Kunden kostenlos) 

Informationen zu Ihrem aktuellen Versionsstand finden Sie auf der Startseite der HomöoExpert 
App, ganz unten bei „Über HomöoExpert“. 

1. Stellen Sie sicher, dass die HomöoExpert App geschlossen ist. Öffnen Sie auf Ihrem Tablet 
den Browser und melden sich am HomöoExpert Lizenztool an (siehe B). 

2. Wechseln Sie im Lizenztool in den Bereich „Releases“. 
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3. Wählen Sie die Zeile mit der Version 5.5.1297 und klicken Sie auf „Download“ 
 

4. Sie erhalten eine Meldung zur Zustimmung des Lizenzvertrages 

Durch klicken auf „EULA einsehen“ können Sie den Lizenzvertrag einsehen. Wenn Sie mit 
dem Lizenzvertrag nicht einverstanden sind, klicken Sie auf „Ablehnen“. Sie dürfen dann 
diese Version von HomöoExpert 5.5.1297 nicht benutzen. Wenn Sie mit dem Lizenzvertrag 
einverstanden sind, klicken Sie auf „Annehmen“. 
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5. Ihre Zustimmung zum Lizenzvertrag wird durch eine entsprechende Meldung quittiert. 
Schließen Sie die Meldung durch klicken auf das „X“ in der rechten oberen Ecke. Der 
Download beginnt dann automatisch. 

 

6. Sie erhalten eine Warnmeldung, ob Sie die Datei wirklich herunterladen möchten. 
Bestätigen Sie diese Meldung durch klicken auf „Herunterladen“.  

 

7. Nach erfolgreichem Download erhalten Sie eine Bestätigung. Klicken auf „Datei öffnen“. 
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8. Sie bekommen eine Meldung, ob Sie ein Update für die bestehende App installieren wollen. 
Bestätigen Sie diese Meldung durch klicken auf „Installieren“ unten rechts. 

 

9. Sie erhalten eine Meldung, dass die App installiert wird. Bitte haben Sie einen Moment 
Geduld. 

 

10. Anschließend erhalten Sie die Meldung, dass die App installiert wurde. Klicken Sie auf 
„Öffnen“ unten rechts um Ihre neue Version „HomöoExpert 5.5.1297“ zu öffnen. Überprüfen 
Sie noch einmal unter „Über HomöoExpert“ den korrekten Versionsstand. Dieser sollte nun 
V5.5.1297 sein. 

 

Herzlichen Glückwunsch! Und viel Erfolg mit der Arbeit mit Ihrer neuen HomöoExpert App. 
© 2019 by La Digue GmbH, Brückenstraße 14-16, 07973 Greiz www.la-digue.de
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